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オリックスカーシェア 管理者ポータルサイト for Biz 利用の手引き

本書は「オリックスカーシェア 管理者ポータルサイト for Biz」の利用方法、注意点、よく

あるご質問などを掲載しています。
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I. 請求

1. 請求一覧を確認する

2. 明細、請求書をダウンロードする

（1）明細（CSV）をダウンロードして確認する

（2）請求書（PDF）をダウンロードして確認する

3. 請求明細を確認する

この章では、請求情報の確認方法、明細や請求書のダウンロード方法についてご案内し

ます。
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1. 請求一覧を確認する

①画面上部の［請求一覧］をクリックします。

月ごとの請求一覧を確認できます。月を切り替えるには、②のプルダウ

ンメニューから対象月を選択し③［検索する］ボタンをクリックします。

I. 請求
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2. 明細、請求書をダウンロードする

（1）明細（CSV）をダウンロードして確認する

①必要な請求を選択し、②［明細ダウンロード］ボタンをクリックします。

③Excelを起動し、ダウンロードしたファイルを開くと詳細をご確認いた

だけます。適宜書式変更等をお願いいたします。

・最上部のチェックボックスで、対

象月の全請求を選択できます。 

クレジットカード払いのお客さま

に便利です。

・ページを切り替えた場合、選択は

解除されます。異なるページの請

求を複数選択してダウンロードす

ることはできません。ご了承くだ

さい。

・請求番号等は［セルの書式設定］

から「数値」に変更すると、数字の

みの表示に切り替わります。

I. 請求
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2. 明細、請求書をダウンロードする

（2）請求書（PDF）をダウンロードして確認する

①必要な請求を選択し、②［請求書ダウンロード］ボタンをクリックします。

③ダウンロードしたPDFファイルを開き、内容をご確認ください。

・最上部のチェックボックスで、対

象月の全請求を選択できます。 

クレジットカード払いのお客さま

に便利です。

・ページを切り替えた場合、選択は

解除されます。異なるページの請

求を複数選択してダウンロードす

ることはできません。ご了承くだ

さい。

I. 請求
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3. 請求明細を確認する

①請求一覧画面で、行右端の［＞］ボタンをクリックします。

②請求明細を確認できます。

③請求書（PDF）ダウンロード、④明細（CSV）ダウンロードが可能です。

I. 請求
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II. 予約・利用

1. 予約・利用状況を確認する（含CSVダウンロード）

（1）予約・利用一覧を確認する

（2）予約・利用情報（CSV）をダウンロードする

（3）予約・利用情報を検索する

2. 予約・利用詳細を確認する

この章では、予約・利用に関する操作方法をご案内します。
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1. 予約・利用状況を確認する（含CSVダウンロード）

（１）予約・利用一覧を確認する

①画面上部の［予約・利用一覧］をクリックし、一覧を表示します。

②「予約・利用一覧」画面を表示します。

II. 予約・利用

© ORIX Auto Corporation. 7

①



オリックスカーシェア 管理者ポータルサイト for Biz 利用の手引き

2026年6月

1. 予約・利用状況を確認する（含CSVダウンロード）

（2）予約・利用情報（CSV）をダウンロードする

①「予約・利用一覧」画面で［ダウンロード］ボタンをクリックします。

（3）予約・利用情報を検索する

①［検索条件を表示］ボタンをクリックし、様々な条件で検索できます。

II. 予約・利用
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2. 予約・利用詳細を確認する

①「予約・利用一覧」画面で、行右端の［＞］ボタンをクリックします。

②予約・利用詳細をご確認いただけます。

II. 予約・利用
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III. 利用者

1. 利用者の権限と運転免許証の登録方法について

（1）利用者の権限

（2）運転免許証の登録方法

2. 利用者を表示・検索・ダウンロードする

（1）利用者を表示する

（2）利用者を検索する

（3）利用者情報（CSV）をダウンロードする

3. 利用者を登録する

（1）1名ずつ登録する

（2）一括登録する（CSVアップロード）

（3）CSVアップロードでエラーが発生した場合

4. 利用者情報を更新／利用者を削除する

5. 運転免許証の有効期限・登録有無を確認する

6. 全体管理者を変更する

この章では、利用者の確認、登録、情報変更、削除方法についてご案内します。また、利用

者の権限や全体管理者の変更方法についてもご案内します。
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1. 利用者の権限と運転免許証の登録方法について

（1）利用者の権限

・入会手続時に運転免許証登録した方が自動的に全体管理者に設定さ

れます。

・全体管理者を複数設定することはできません。

・氏名やメールアドレスは利用者サイトで変更できます。詳細は、P.43

「VI. 困ったときは 3. 利用者の氏名やメールアドレスを変更したい」を

ご参照ください。

（2）運転免許証の登録方法

・入会後に登録された管理者、運転者は、「仮登録」ステータスになります。

・利用者サイトやスマートフォンアプリで予約・利用を行うためには、追加

されたご本人さまが運転免許証の登録を行い、ステータスを仮登録か

ら有効に変更する必要があります。

・運転免許証の登録は、登録された管理者、利用者がパスワード設定

（https://car-net.jp/orix/reset/password/email）を行った

後、右図のように利用者サイトまたはスマートフォンアプリにログインし

て行います。

運転免許証の登録ルート例

利用者サイトスマートフォン版

https://car-net.jp/orix/

III. 利用者
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全体管理者 管理者 運転者

管理者ポータルサイト for 

Bizログイン
〇 〇 ×

利用者サイトログイン 〇 〇 〇

スマートフォンアプリの利用 〇 〇 〇

請求情報閲覧 〇 〇 ×

予約・利用情報閲覧 〇 〇 ×

利用者一覧の閲覧 〇 〇 ×

利用者の登録・情報更新・削除 〇 〇 ×

全体管理者の変更 〇 × ×

担当部署情報の更新 〇 × ×

決済情報の更新 〇 × ×

退会手続き 〇 × ×
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2. 利用者を表示・検索・ダウンロードする

（1）利用者を表示する

①画面上部の［利用者一覧］をクリックします。

②「利用者一覧」画面を表示します。

メールアドレスをマウスオーバーし

てポップアップをクリックすると、

メールアドレスをクリップボードに

コピーできます。

III. 利用者
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2. 利用者を表示・検索・ダウンロードする

（2）利用者を検索する

①「利用者一覧」画面で［検索条件を表示］をクリックします。

②検索条件を入力し、③［検索する］ボタンをクリックします。

III. 利用者
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2. 利用者を表示・検索・ダウンロードする

（3）利用者情報（CSV）をダウンロードする

①「利用者一覧」画面で［ダウンロード］ボタンをクリックします。

② Excelを起動し、ダウンロードしたファイルを開くと詳細をご確認い

ただけます。適宜書式変更等をお願いいたします。

・CSVファイルを開くと以下のダイ

アログが出現する場合があります。

［変換しない］を選択してください。

III. 利用者
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3. 利用者を登録する

（1）１名ずつ登録する

① 「利用者一覧」画面で［利用者登録］ボタンをクリックします。

②各項目を入力・選択し、③［保存する］ボタンをクリックします。

「管理番号」は100文字以内の英

数記号が入力できる任意項目です。

III. 利用者
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①

②

③

追加した利用者（仮登録）について
・追加した利用者（仮登録）の方には追加された旨のメールは届きません。

・お手数ですが個別にご連絡いただき、下記URL

https://car-net.jp/orix/reset/password/email

からパスワード設定を行うようお伝えください。

・仮登録から有効化するには利用者ご本人さまの運転免許証登録が必要です。詳し

くはP.11をご参照ください。
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3. 利用者を登録する

（2）一括登録する（CSVアップロード）

①「1. 利用者を表示・検索・ダウンロードする （3）利用者情報（CSV）を

ダウンロードする」（P.14）でダウンロードしたCSVをExcelで開きます。

②登録済みの利用者の行全体を選択し、③「ホーム」タブから「シートの行

を削除」を選択して削除します。

・当社指定のCSVフォーマットでア

ップロードいただきます。あらか

じめダウンロードしたCSVを更新

することをおすすめします。

・CSVファイルを開くと以下のダイ

アログが出現する場合があります。

［変換しない］を選択してください。

・ここではExcelを用いた操作例

を記載しています。CSVファイル

はExcel以外のテキストエディタ

等でも更新できます。詳しくは各

ソフトウェアのマニュアル等をご

参照ください。

III. 利用者
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③

②

CSVアップロードの注意点
・CSVアップロードでは、利用者の追加のみ可能です。

・登録済の利用者情報変更や削除はできません。

・登録済の利用者を削除せずにアップロードすることはできません（エラーとなりま

す）。
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3. 利用者を登録する

④追加したい利用者の姓名（必須）、メールアドレス（必須）、電話番号（必

須、0から始まる11桁の数字）、管理番号（任意）、管理者区分（必須、数

字）を入力します。

⑤ファイルを保存します。

III. 利用者
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管理者区分について
・「管理者区分」の列は、以

下に読み替えて半角数字

でご入力ください。

管理者：2、運転者：3

④

CSV作成時の注意点
・CSVファイルはExcel以外のテキストエディタ等でも更新できます。詳しくは各ソ

フトウェアのマニュアル等をご参照ください。

・「管理者区分」の列は、お手数ですが以下に読み替えて半角数字でご入力ください。

管理者：2、運転者：3

※全体管理者はCSVで追加できません。管理者として追加後、画面から変更します。

・ファイルの拡張子は「.csv」、ファイルの文字コードは「Shift_JIS」となります。

・一度に追加できる利用者は最大１００件です。

・１行目の見出しの文字列は変更しないでください。

・同じメールアドレスの利用者を複数追加することはできません。

・登録済の利用者情報をアップロードで更新することはできません。
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3. 利用者を登録する

⑥「利用者一覧」画面で［アップロード］をクリックします。

⑦保存したファイルを選択し⑧［開く］をクリックします。

⑨利用者が仮登録されたことを確認します。

III. 利用者
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⑥

⑧

⑦

⑨

仮登録について
・仮登録した利用者の方に

個別にご連絡が必要で

す。詳細は次ページをご

参照ください。
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3. 利用者を登録する

（3）CSVアップロードでエラーが発生した場合

図のようなエラーが発生した場合は、下記「CSV作成時の注意点」をご

確認ください。

▼パスワード設定画面

仮登録された方のメールアドレ

スを入力して送信すると、パス

ワード設定ご案内メールが届き

ます。

III. 利用者
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追加した利用者（仮登録）について
・追加した利用者（仮登録）の方には追加された旨のメールは届きません。

・お手数ですが個別にご連絡いただき、下記URL

https://car-net.jp/orix/reset/password/email

からパスワード設定いただくようお伝えください。

・仮登録から有効化するには利用者ご本人さまの運転免許証登録が必要です。詳し

くはP.11「（2）運転免許証の登録方法」をご参照ください。

CSV作成時の注意点
・「管理者区分」の列は、お手数ですが以下に読み替えて半角数字でご入力ください。

管理者：2、運転者：3

※全体管理者はCSVで追加できません。管理者として追加後、画面から変更します。

・ファイルの拡張子は「.csv」、ファイルの文字コードは「Shift_JIS」となります。

・一度に追加できる利用者は最大１００件です。

・１行目の見出しの文字列は変更しないでください。

・同じメールアドレスの利用者を複数追加することはできません。

・登録済の利用者情報をアップロードで更新することはできません。
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4. 利用者情報を更新／利用者を削除する

（1）利用者情報を更新する

①「利用者一覧」画面で、更新したい利用者のアイコンをクリックします。

②管理番号、区分を更新し③［保存する］ボタンをクリックします。

全体管理者設定についてはP.23

をご参照ください。

III. 利用者
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①

②

③

注意
・管理番号、区分、全体管

理者設定以外の項目は

更新できません。

・各管理者または運転者

が利用者サイトにログイ

ンし、更新してください。
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4. 利用者情報を更新／利用者を削除する

（2）利用者を削除する

① 「利用者一覧」画面で、削除したい利用者のアイコンをクリックします。

②ダイアログが表示されますので［削除する］ボタンをクリックします。

III. 利用者
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①

②

利用者削除の注意点
・削除された管理者（同一メールアドレスの場合）は、90日間再登録できません（運

転者は即時再登録可能）。

・削除された利用者は、利用者サイトやスマートフォンアプリで予約の登録を行うこ

とはできません。

・選択した利用者が予約中の場合は削除できません。対象の利用者ご本人で予約の

キャンセルをお願いします。

・選択した利用者が車両を利用中の場合は削除できません。対象の利用者ご本人で

ご返却をお願いします。
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5. 運転免許証の有効期限・登録有無を確認する

① 「利用者一覧」画面の「運転免許証有効期限」列を確認します。

各管理者、利用者の運転免許証有効期限をご確認いただけます。空欄の

場合は運転免許証が未登録となります。

III. 利用者
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6. 全体管理者を変更する

①「利用者一覧」画面で全体管理者にしたい利用者を選択します。

②「利用者区分」を［管理者］に、③［全体管理者に設定する］をチェックし、

④［保存する］ボタンをクリックします。

III. 利用者

2026年3月 © ORIX Auto Corporation.

23

注意
・ステータスが「仮登録」の

場合は全体管理者に設

定することができません。

先に運転免許証登録を

お願いします。

①

②

③

④

注意
・全体管理者を複数設定

することはできません。

・全体管理者を変更する

と、変更元の利用者区分

は「管理者」となります。
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IV. 契約内容

1. 契約内容を確認する

2. 契約内容を変更したい

（1）契約情報/プランを変更したい

（2）担当部署情報を変更する

この章では、契約内容の確認方法、変更方法についてご案内します。

© ORIX Auto Corporation. 24
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1. 契約内容を確認する

①画面右上の［氏名］をクリックし、②［契約内容］をクリックします。

③契約情報、担当部署情報、プラン情報をご確認いただけます。

IV. 契約内容

© ORIX Auto Corporation. 25

①

②
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2. 契約内容を変更したい

（1）契約情報/プランを変更したい

契約情報（契約法人名称、法人番号）の変更、またはプランの変更をご希

望の場合は、郵送での申請が必要です。

詳しくは、オリックスカーシェアホームページ「既契約法人さま 契約内容

の変更」をご参照ください（https://www.orix-carshare.com/cor

porate/contract/） 。

IV. 契約内容

© ORIX Auto Corporation. 26
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2. 契約内容を変更したい

（2）担当部署情報を変更する

①画面右上の［氏名］をクリックし、②［契約内容］をクリックします。

③担当部署情報欄下部の［編集する］ボタンをクリックします。

IV. 契約内容

© ORIX Auto Corporation. 27

①

②

③
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2. 契約内容を変更したい

④必要な項目を入力し、⑤［保存する］ボタンをクリックします。

全体管理者は「利用者一覧」から変

更できます。 また、全体管理者を

変更できるのは全体管理者ご本人

のみとなります。

IV. 契約内容

© ORIX Auto Corporation. 28

⑤

④
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V. 決済情報

1. クレジットカード払いのお客さま

（1）決済情報を確認する

（2）クレジットカードを追加する

（3）クレジットカードを削除する

（4）メインのクレジットカードを変更する

2. 口座振替のお客さま

（1）決済情報を確認する（引落口座/請求方式の変更方法）

（2）請求書送付をご希望の場合

3. 銀行振込のお客さま

（1）決済情報を確認する（引落口座/請求方式の変更方法）

（2）請求書送付をご希望の場合

この章では、決済情報の確認、料金請求方式（決済方法）の変更、請求書送付ご希望の場

合の設定方法についてご案内します。

© ORIX Auto Corporation. 29
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1. クレジットカード払いのお客さま

（1）決済情報を確認する

①画面右上の［氏名］をクリックし、②［決済情報］をクリックします。

③クレジットカード情報を確認できます。

クレジットカード番号は下４桁のみ

表示しています。

V. 決済情報

クレジットカード払いのお客さま向けに、決済情報の確認、カードの追加／削除、メインカ

ードの変更方法、料金請求方式（決済方法）の変更方法についてご案内します。

© ORIX Auto Corporation. 30

料金請求方式を変更するには？
・クレジットカード以外のお支払い方法は、銀行振込または口座振替です。

・銀行振込または口座振替への変更をご希望の場合は、ホームページより変更申込

書をダウンロードし、記入・印刷の上ご郵送ください（口座振替の場合は口座振替依

頼書もあわせてダウンロードの上ご用意ください）。

①

②

注意
・決済情報は全体管理者の

み更新できます。
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1. クレジットカード払いのお客さま

（2）クレジットカードを追加する

①決済情報画面右下の［編集する］ボタンをクリックします。

②［新しいクレジットカードを追加する］をクリックします。

登録できるクレジットカードは最大

2枚です。

V. 決済情報

© ORIX Auto Corporation. 31

①

②
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1. クレジットカード払いのお客さま

③各項目を入力します。

④［追加する］ボタンをクリックします。

（3）クレジットカードを削除する

①決済情報画面右下の［編集する］ボタンをクリックします。

「メインカードに設定する」にチェッ

クを入れて追加すると、追加したカ

ードがメインカードになります。

V. 決済情報

© ORIX Auto Corporation. 32

④

③

①



オリックスカーシェア 管理者ポータルサイト for Biz 利用の手引き

2026年6月

1. クレジットカード払いのお客さま

②「ご登録済みのクレジットカード」欄のごみ箱アイコンをクリックします。

③問題なければ［削除する］ボタンをクリックして完了します。

メインに設定しているクレジットカ

ードを削除することはできません。

メインのクレジットカードを切り替

えてください（次項ご参照）。

V. 決済情報

© ORIX Auto Corporation. 33

②
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1. クレジットカード払いのお客さま

（4）メインのクレジットカードを変更する

①決済情報画面右下の［編集する］ボタンをクリックします。

②「ご登録済みのクレジットカード」欄の［メインにする］をチェックします。

③［保存する］ボタンをクリックして完了します。

お支払いはメインのクレジットカー

ドでの引き落としとなります。

V. 決済情報

© ORIX Auto Corporation. 34

②

③

①
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2. 口座振替のお客さま

（1）決済情報を確認する

①画面右上の［氏名］をクリックし、②［決済情報］をクリックします。

決済情報、請求書送付先が確認できます。

請求書送付をご希望されない場合、

請求書送付先欄は表示されません。

請求書送付先ご希望有無の変更は

次のページをご参照ください。

V. 決済情報

口座振替のお客さま向けに、決済情報の確認、引落口座の変更、料金請求方式（決済方

法）の変更、請求書送付ご希望の場合の設定方法についてご案内します。

© ORIX Auto Corporation. 35

引落口座を変更するには？
・ホームページより変更申込書と口座振替依頼書をダウンロードし、記入・印刷の上

ご郵送ください。

料金請求方式を変更するには？
・口座振替以外のお支払い方法は、銀行振込またはクレジットカードです。

・銀行振込への変更をご希望の場合はホームページより変更申込書をダウンロード

し、記入・印刷の上ご郵送ください。

・クレジットカードへのご変更はできません。クレジットカードでのお支払いをご希望

の場合は、一度退会いただき、再度Webにてご入会の手続きをお願いします。

注意
・決済情報は全体管理者の

み更新できます。

①

②
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2. 口座振替のお客さま

（2）請求書送付をご希望の場合

①「決済情報」画面下部の［編集する］ボタンをクリックします。

②「請求書郵送」欄の［希望する］を選択します。

③表示された各欄に入力し、④［保存する］ボタンをクリックします。

請求書の発送日は毎月5日頃とな

ります。

郵便番号を入力し［住所自動入力］

ボタンをクリックすると、町域・番

地までの住所を反映できます。

V. 決済情報

注意
・送付先に別会社（グルー

プ会社を含む）を指定す

ることはできません。

②

①

④

③

© ORIX Auto Corporation. 36
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3. 銀行振込のお客さま

（1）決済情報を確認する

①画面右上の［氏名］をクリックし、②［決済情報］をクリックします。

決済情報、請求書送付先が確認できます。

請求書送付をご希望されない場合、

請求書送付先欄は表示されません。

請求書送付先ご希望有無の変更は

次のページをご参照ください。

V. 決済情報

銀行振込のお客さま向けに、決済情報の確認、料金請求方式（決済方法）の変更、請求書

送付ご希望の場合の設定方法についてご案内します。

料金請求方式を変更するには？
・銀行振込以外のお支払い方法は、口座振替またはクレジットカードです。

・口座振替への変更をご希望の場合はホームページより変更申込書と口座振替依頼

書をダウンロードし、記入・印刷の上ご郵送ください。

・クレジットカードへのご変更はできません。クレジットカードでのお支払いをご希望

の場合は、一度退会いただき、再度Webにてご入会の手続きをお願いします。

© ORIX Auto Corporation. 37

注意
・決済情報は全体管理者の

み更新できます。

①

②
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3. 銀行振込のお客さま

（2）請求書送付をご希望の場合

①「決済情報」画面下部の［編集する］ボタンをクリックします。

②「請求書郵送」欄の［希望する］を選択します。

③表示された各欄に入力し、④［保存する］ボタンをクリックします。

請求書の発送日は毎月5日頃とな

ります。

郵便番号を入力し［住所自動入力］

ボタンをクリックすると、町域・番

地までの住所を反映できます。

V. 決済情報

注意
・送付先に別会社（グルー

プ会社を含む）を指定す

ることはできません。

②

①

④

③
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VI. 困ったときは

1. ログインできない

2. 利用者の画面に「お支払いがお済みでない請求があります。」と表示される

3. 利用者の氏名やメールアドレスを変更したい

この章では、トラブルシューティングについてご案内します。

© ORIX Auto Corporation. 39
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1. ログインできない

①「ログイン」画面下部の［パスワードを忘れた方、未設定の方はこちら］

リンクをクリックします。

②「ご登録済みのメールアドレス」欄に入力し③［メールを送信］ボタンを

クリックします。

④ご登録済みのメールアドレスにメールが送信されます。

VI. 困ったときは

© ORIX Auto Corporation. 40

①

②

③

メールアドレスを忘
れた場合
・メールアドレスを忘れた

場合は、問合せ受付セン

ターまでご連絡ください。
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1. ログインできない

⑤メール内のURLをクリックします。

⑥「新しいパスワード」「新しいパスワード（確認）」を入力し⑦［設定］ボタ

ンをクリックします。ログイン画面が表示され新しいパスワードでログイ

ンできます。

VI. 困ったときは

© ORIX Auto Corporation. 41

メールについて
・メール送信元は「info@orix.car-net.jp」、件名は「オリックスカーシェア パスワ

ード設定のご案内」です。メールが届かない場合は迷惑メールフォルダに振り分けら

れていないかご確認ください。

⑥

⑦

パスワードについて
・パスワードは半角英数字を含めた8文字以上で入力してください。

・現在登録中のパスワードと同じパスワードは設定できません。
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2. 利用者の画面に「お支払いがお済みでない請求があります。」と表示される

（1）利用者サイトでの表示

①利用者のスマートフォンアプリや利用者サイトで、「お支払いがお済み

でない請求があります。 」と表示され、予約ができない場合があります。

（2）クレジットカードの更新

「管理者ポータルサイト for Biz」に全体管理者でログインし、①画面右

上の［氏名］をクリックし、②［決済情報］をクリックします。

③クレジットカードを更新します。詳細は、P.31「V. 決済情報 1. クレジ

ットカード払いのお客さま （2）クレジットカードを追加する」、P.34

「（4）メインのクレジットカードを変更する」をご参照ください。

VI. 困ったときは

© ORIX Auto Corporation. 42

②

注意
・決済情報は全体管理者の

み更新できます。

①

注意
・クレジットカード以外の

お客さまは当社担当まで

お問い合わせください。
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3. 利用者の氏名やメールアドレスを変更したい

①利用者（全体管理者、管理者、運転者を含みます）ご本人のアカウント

で、利用者サイトにログインします（https://car-net.jp/orix/login）。

②画面右上の［氏名］をクリックし、③［基本情報とログイン情報］をクリッ

クします。

VI. 困ったときは

© ORIX Auto Corporation. 43

注意
・「管理者ポータルサイト

for Biz」では氏名やメ

ールアドレスの変更はで

きません。

②

①
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3. 利用者の氏名やメールアドレスを変更したい

③ページ下部のボタンをクリックし、氏名や携帯電話番号、住所などの基

本情報、メールアドレス・パスワードのログイン情報を変更できます。

VI. 困ったときは

© ORIX Auto Corporation. 44

③


	スライド 0
	スライド 1: I. 請求
	スライド 2: 1. 請求一覧を確認する
	スライド 3: 2. 明細、請求書をダウンロードする
	スライド 4: 2. 明細、請求書をダウンロードする
	スライド 5: 3. 請求明細を確認する
	スライド 6: II. 予約・利用
	スライド 7: 1. 予約・利用状況を確認する（含CSVダウンロード）
	スライド 8: 1. 予約・利用状況を確認する（含CSVダウンロード）
	スライド 9: 2. 予約・利用詳細を確認する
	スライド 10: III. 利用者
	スライド 11: 1. 利用者の権限と運転免許証の登録方法について
	スライド 12: 2. 利用者を表示・検索・ダウンロードする
	スライド 13: 2. 利用者を表示・検索・ダウンロードする
	スライド 14: 2. 利用者を表示・検索・ダウンロードする
	スライド 15: 3. 利用者を登録する
	スライド 16: 3. 利用者を登録する
	スライド 17: 3. 利用者を登録する
	スライド 18: 3. 利用者を登録する
	スライド 19: 3. 利用者を登録する
	スライド 20: 4. 利用者情報を更新／利用者を削除する
	スライド 21: 4. 利用者情報を更新／利用者を削除する
	スライド 22: 5. 運転免許証の有効期限・登録有無を確認する
	スライド 23: 6. 全体管理者を変更する
	スライド 24: IV. 契約内容
	スライド 25: 1. 契約内容を確認する
	スライド 26: 2. 契約内容を変更したい
	スライド 27: 2. 契約内容を変更したい
	スライド 28: 2. 契約内容を変更したい
	スライド 29: V. 決済情報
	スライド 30: 1. クレジットカード払いのお客さま
	スライド 31: 1. クレジットカード払いのお客さま
	スライド 32: 1. クレジットカード払いのお客さま
	スライド 33: 1. クレジットカード払いのお客さま
	スライド 34: 1. クレジットカード払いのお客さま
	スライド 35: 2. 口座振替のお客さま
	スライド 36: 2. 口座振替のお客さま
	スライド 37: 3. 銀行振込のお客さま
	スライド 38: 3. 銀行振込のお客さま
	スライド 39: VI. 困ったときは
	スライド 40: 1. ログインできない
	スライド 41: 1. ログインできない
	スライド 42: 2. 利用者の画面に「お支払いがお済みでない請求があります。」と表示される
	スライド 43: 3. 利用者の氏名やメールアドレスを変更したい
	スライド 44: 3. 利用者の氏名やメールアドレスを変更したい

